PLAN DE HUMANIZACION DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

Princi

de humanizacion en salud
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BIENESTAR 2 INCLUSION I

Organizar las actividades asisten-
ciales teniendo en cuenta las necesi-
dades de las personas: pacientes,
familiares y los profesionales, facili-
tando los medios necesarios para
favorecer el bienestar de todas.
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EMPATIA >

Ofrecer una atencidon y cuidados
equitativos a todas las personas
basados en la calidez, la empatia y
la compasion.
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Garantizar los derechos de todas las
personas, asi como su cuidado inclusi-
Vo, sin ningun tipo de discriminacion
por razén de discapacidad u otra
condicion humana, etnia, religidn,
género, nivel educativo, edad, ideolo-
gia politica y sin tomar en considera-
cién cualquier otra circunstancia de
indole subjetiva.
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INTEGRACION Eag=

Incorporar una visién integral de lo
cientifico y humano en las activida-
des asistenciales.
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PARTICIPACION Ec

Integrar la Cultura de Humanizacién
en la definicidon de procesos asisten-
ciales, en programas y servicios de
Salud, desarrollando espacios de
participacién plena y significativa
de pacientes, familiares, profesiona-
les y ciudadania.
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EQUIDAD >> >

Trato equitativo a las personas en
situacion de discapacidad y /o vulne-

rabilidad.
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RESPETO )

Respeto a la dignidad de las perso-
nas que acuden a los centros sanita-
rios: pacientes, familiares y profesio-
nales.
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GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SALUD
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ACOMPANAMIENTO

Disposicion a acompahiar vy
confortar siempre, sin discrimi-
nacién ni emisién de juicios de
valor.
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AUTONOMIA 2o ACCESIBILIDAD

Respeto a la confidencialidad y a la
autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias deci-
siones de naturaleza clinica y tera-
péutica.

Garantizar la accesibilidad de todas
las personas a los servicios y recursos
para alcanzar su mayor potencial de
Salud.
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