SERVICIO DE SALUD GERENCIA AREA SANITARIA |
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Resolucién de 15 de junio de 2018, de la Gerencia del Area Sanitaria ldel Servicio de Salud del
Principado de Asturias, por la que se efectia convocatoria publica para la cobertura del puesto de
Jefe/a del Servicio de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que se regulan
los sistemas de provision de puestos singularizados y mandos intermedios en el ambito del Servicio
de Salud del Principado de Asturias, esta Gerencia procede efectuar la presente convocatoria de
acuerdo con las siguientes:

Bases
Primera.—Puesto objeto de provision.
El objeto de la presente convocatoria es la provision por el procedimiento de concurso especifico

de méritos del puesto de Jefe/a de Servicio de Atencién al Ciudadano, vacante en la plantilla
organica del Area Sanitaria I, de naturaleza estatutaria, nivel de Complemento de Destino 28.

Segunda.—Perfil profesional para el desemperio del puesto.

El perfil del aspirante se corresponde con un profesional con un conocimiento exhaustivo del
sistema sanitario publico, de su organizacién y que esté altamente motivado y capacitado para
implantar un nuevo Servicio, integrado tanto por servicios y/o unidades ya existentes como de
nueva creacion, orientado a la atencion al ciudadano, guiado por criterios de eficacia, eficiencia y
servicio publico.

Asimismo, debe atesorar experiencia de trabajo en equipo, en resolucion de conflictos personales,
en gestion clinica, aplicando metodologia de trabajo con objetivos de calidad total, experiencia de
dominio de las técnicas de comunicacién tanto interna como externa, experiencias de
implementacion de politicas de mejora orientadas al ciudadano con un enfoque ético, y un profundo
conocimiento de la normativa vigente en materia de ordenacion de la asistencia sanitaria publica en
Asturias.

Tercera.—Requisitos de los solicitantes.
1. Seran requisitos necesarios para la admision como aspirante a la convocatoria:
a) Estar en posesion del titulo habilitante para el desempaiio de los puestos de trabajo de los
grupos A/B.

b) Tener la condiciéon de personal estatutario con plaza en propiedad en el Sistema Nacional de
Salud, en situacion de servicio activo.

c) Requisitos de exigencia general: Los de nacionalidad, capacidad funcional, edad, no
separacion del servicio por sancidn disciplinaria ni inhabilitacidn, previstos en el apartado 5
del articulo 30 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal
Estatutario de los Servicios de Salud.

2. Los requisitos en este apartado habran de reunirse a la fecha de expiracién del plazo sefialado
para la presentacion de solicitudes.

3. La comprobacion posterior del incumplimiento de cualquiera de los requisitos sefialados, dard
lugar, por resolucion motivada, a la exclusion del aspirante o, en su caso, a la revocaciéon de la
adjudicacion y nombramiento que se hubiesen efectuado.

Cuarta.—Caracteristicas del puesto de trabajo y ambito de actuacion.

1.  El seleccionado realizara funciones de organizacion, supervision y coordinacién dentro del
Servicio, asi como con los demds Servicios del centro y niveles asistenciales:
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v Serd el responsable administrativo y funcional de la Unidad, ejerciendo la
funcién rectora y de coordinacién de la actividad del personal adscrito que
garantice una adecuada atencién en las mejores condiciones y en el menor
tiempo posible

v' Dirigir los recursos humanos directamente asignados, distribuyendo actividades,
optimizando recursos y coordinando las necesidades y disponibilidad del
personal de forma que se asegure en todo momento la prestacion del servicio,
conforme a los modelos de gestion de recursos humanos del SESPA.

v Liderar el equipo propiciando la coordinacién entre sus miembros, a través de
una adecuada integracion de intereses y habilidades, y de su compromiso con la
organizacién, mediante el establecimiento de cauces de comunicacidn,
participacion y reconocimiento profesional.

v Detectar y evaluar las competencias, desempefio y potencial de desarrollo del
personal adscrito a la Unidad, identificando vias de desarrollo y mejora
profesional.

v' Fomentar el trabajo en equipo y la participacion en foros de coordinacion y
comités establecidos, favoreciendo una adecuada integracion y coordinacién de
objetivos y proyectos con otros ambitos de la organizacion.

v’ Potenciar la responsabilidad de los profesionales en la gestion, incrementando
su intervencién en la toma de decisiones e incentivando el esfuerzo y los
resultados en su vertiente de gestion y de desarrollo profesional.

v' Gestionar el conocimiento, prestando atencion al estado de las innovaciones de
su dmbito funcional, identificando nuevas técnicas, sistemas o procesos de
trabajo de utilidad para la Unidad y facilitando la adaptacién y actualizacion de
conocimientos de los profesionales a las necesidades asistenciales de la unidad
y de la organizacion.

v Gestionar el entorno de trabajo planificando, organizando, dirigiendo y
coordinando las actividades de los profesionales a su cargo, para el desarrollo
de los objetivos, acuerdos de consumo y de sostenibilidad fijados, mediante el
seguimiento y evaluacion del nivel de cumplimiento y del desempefio individual
de los profesionales bajo su responsabilidad, conforme a las normas
establecidas.

v' Administrar de forma eficaz y eficiente los recursos materiales

2. Impulsard politicas de calidad asistencial, mejoras en el flujo de informacién y apoyo a
actividades de investigacion y formacion continua en su ambito de competencia.

v Promoverd la mejora continua de la calidad aplicando estdndares, fomentando
la formacidon continua, evaluando actividad y resultados mediante el Velar por la
utilizacion adecuada de los sistemas de informacion clinica disponibles.

v Promoverd la docencia y la investigacion fomentando iniciativas de innovacién o
mejora que contribuyan a mejorar la calidad de la atencién prestada

v' Promovera el benchmarking, favoreciendo la gestién por procesos y la
evaluacion sistematica.

3. El ambito fundamental de actuacion serda la informaciéon y orientacion al ciudadano,
entendiendo esta disposicién en el objetivo de comprension, respuesta y anticipacién a las
expectativas del mismo, adaptando la actividad para la mejor satisfaccion de sus necesidades y el
desarrollo de mejoras que aporten valor y con la garantia de eficacia y servicio publico.
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Las funciones de este servicio son:

Facilitar el acceso a las prestaciones contempladas en la cartera de servicios a que tengan
derecho los usuarios y gestionar el acceso de los pacientes a las prestaciones asistenciales en
consultas, tanto de atencién primaria como de hospital, en pruebas diagnosticas,
procedimientos terapéuticos, dreas quirtrgicas, urgencias, hospitalizacion y a cualesquiera
otros servicios y unidades asistenciales del area sanitaria, facilitando el uso de todos los
canales disponibles: presencial, telefénico, telematico, postal.

Gestionar los tiempos de demora: basdndose en el tratamiento homogéneo de la informacién
sobre las listas de espera y los criterios para garantizar un tiempo maximo de acceso a las
prestaciones del Sistema Nacional de Salud.

Gestionar mediante la unidad responsable de la facturacion la identificacid, registro y
tramitacién de todas aquellas asistencias sanitarias facturables a terceros en funcion d ela
normativa vigente

Gestionar la informacién clinica generada por cada paciente organizandola en una historia
clinica, custodiando, conservando y administrando la documentacién clinica que va
generandose a lo largo de los sucesivos procesos asistenciales.

Gestionar la derivacion de pacientes entre los diferentes centros y servicios del é4rea
sanitaria.

Gestionar y mantener los sistemas de codificacion de procesos y enfermedades.

Generar la informacidn asistencial necesaria para la toma de decisiones de los profesionales
y directivos.

Informar a los pacientes y usuarios sobre los servicios, prestaciones y caracteristicas del
centro sanitario.

Gestionar las quejas, sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos.

Gestionar las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a los datos de
caracter personal obrantes en la documentacion clinica.

Coordinar con los servicios sociales, de la red municipal, de la CCAA, del Estado, aquellas
cuestiones que sean necesarias en relacion con la atencion sanitaria de las personas que, por
sus especiales caracteristicas o por su situacion de vulnerabilidad social, necesiten de la
actuacion simultdnea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su
autonomia e independencia, mejorar su calidad de vida, favorecer su participacion social y
su bienestar personal

Recoger y estructurar la informacion resultante del analisis de las demandas y opinién de los
ciudadanos y de las encuestas que se disefien en materias propias de este Servicio.

Apoyar a la Gerencia en el desarrollo de la politica de comunicacién interna y externa con
enfoque orientado hacia el ciudadano con énfasis en informar y orientar a éste, con el
objetivo de aproximacioén para comprender, responder y anticiparse a las expectativas del
mismo, adaptando la actividad para la mejor satisfaccion de sus necesidades y el desarrollo
de mejoras que aporten valor y persigan la garantia de eficacia y de servicio publico.

Gestionar las solicitudes de libre eleccion de médico.

Gestionar la Guia de atencion presencial y telefénica para el Personal del Servicio de
Atencion al Ciudadano.
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e Cuantas otras se deriven de su d&mbito de actuacion y se encuentren en el articulo 29.2 del
Decreto 14/2014, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica del Servicio
de Salud del Principado de Asturias.

4. La jornada de trabajo y las retribuciones del puesto seran las consignadas en cada momento en
la normativa del personal estatutario del Servicio de Salud del Principado de Asturias.

5. El puesto de trabajo implicard necesariamente la dedicacién exclusiva, siendo el complemento
especifico inherente al mismo.

Quinta.—Objetivos del Servicio.

— Mejorar la informacion a la ciudadania sobre el funcionamiento de los servicios
asistenciales.

— Mejorar la sefializacion y accesibilidad a los puntos de asistencia sanitaria del 4rea
impulsando la eliminacién de las barreras fisicas.

— Impulsar las medidas necesarias para mejorar la atencidn directa a las personas en los centros
sanitarios.

— Impulsar el desarrollo de la administracion electronica en los centros sanitarios publicos.

— Difundir el Titulo VII de la Ley 1/1992 del Servicio de Salud del Principado de Asturias de
los derechos y obligaciones de los ciudadanos con respecto a los servicios de salud del
Principado de Asturias a través de los Servicios de Atencién al Ciudadano en las Areas
Sanitarias.

— Elaborar Cartas de Servicio con fijacién de compromisos escritos con requisitos de calidad,
equidad, accesibilidad, seguridad, eficacia, eficiencia del Servicio.

— Favorecer la implantaciéon y desarrollo de Programas y Planes preexistentes: violencia de
género, instrucciones previas, carta de derechos y deberes de usuarios de los servicios de
salud mental, guia de aseguramiento, guia de confidencialidad, guia para el ciudadano, plan
de confortabilidad, desarrollo de la Ley 41/2002 de autonomia del paciente.

— Facilitar el acceso de los ciudadanos a las prestaciones asistenciales en: consultas tanto en
centros de salud como de hospital, en pruebas diagndsticas, procedimientos terapéuticos,
procedimientos quirurgicos, urgencias, hospitalizacién y en cualesquiera otros servicios y
unidades asistenciales existentes y los que se creen en el futuro en las Areas Sanitarias.

— Posibilitar el acceso a las prestaciones en relacion a la atencion sanitaria en Centros de Salud
sin lista de espera.

— Facilitar la atencion sanitaria en domicilio en circunstancias especiales.

— Facilitar la obtencién de cita para atencién por todos los canales disponibles: presencial,
telefonico, Internet.

— Posibilitar el acceso a consulta de listas de espera: quirtrgica, consultas externas, de pruebas
complementarias, obtencién de documentacion clinica.

— Facilitacion de obtencidn de interconsultas de segunda opinion.

— Velar por los derechos de los ciudadanos mas vulnerables y con riesgo de exclusién para
asegurarles la prestacion de atencion sanitaria: ancianos, nifios, discapacitados, con énfasis
en la prevencion, diagndstico prenatal, diagndstico precoz y atencidon temprana, tratamiento,
rehabilitacion y la reinsercion social asi como a los jovenes con énfasis en fomento de la
salud sexual y reproductiva.
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— Gestionar el acceso de la ciudadania a su informacion clinica en relacion a la obtencién de
informes, acceso, rectificacion oposicion y cancelacion en su caso.

— Recopilar informacién acerca de la existencia de archivos con base de datos de caracter
personal y su ubicacion.

— Aquellos otros que anualmente se establezcan en el contrato de gestiéon del Area Sanitaria y el
Servicio de Salud.

Sexta.—Solicitudes.

1. Los interesados en participar en este procedimiento deberan formular su solicitud, dirigida al
Gerente del drea sanitaria convocante, ajustada al modelo que se publica como anexo I a la presente
convocatoria, que se presentard preferentemente en los Registros del 4rea sanitaria convocante,
pudiendo también presentarse por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en cuyo caso deberd remitirse copia de la solicitud registrada, antes de las 14:00 horas del
dia de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes, al nimero de fax 985.47.33.67 o bien,
al correo electronico recursoshumanos.gael@sespa.es.

El plazo de presentacion de solicitudes serd de un mes, a contar desde el siguiente al de
publicacién de la presente convocatoria en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

2. Junto con la solicitud, habra de acompaiiarse la siguiente documentacion:

a) Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos sefialados en las letras a), b) y c)
del numero 1 de la base tercera, que deberan ser acreditados por los aspirantes adjuntando
documentos originales o copias compulsadas de los titulos, nombramientos y certificados de
servicios prestados. Su falta de acreditacién dentro del plazo anteriormente sefialado sera
causa de exclusion del aspirante, si bien podra subsanarse en el plazo, que se determina en la
base séptima. 1), de diez dias habiles que se abrira al efecto, teniéndolo por desistido en su
peticion si asi no se hiciera.
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b) Curriculum profesional y resto de méritos, ajustado al contenido y estructura que se detalla en
el baremo de méritos de la presente convocatoria, acompafiado de la documentacion original
o compulsada que acredite fehacientemente el cumplimiento de los méritos alegados.

¢) Proyecto de gestién y organizacién del Servicio de Atencidon al Ciudadano, ajustado a la
estructura del anexo II de la presente convocatoria. Este documento debera presentarse en
soporte informético (CD-ROM, DVD o l4piz de memoria), por quintuplicado ejemplar en
formato PDF, con una extension méaxima de 50 hojas a una sola cara. El proyecto debera
incluir, como minimo, los apartados establecidos en el baremo del anexo II.

3. La falta de presentacion de la documentacion antedicha en los plazos sefialados dara lugar a la
exclusion del aspirante.

4. Una vez adjudicada la convocatoria, y transcurrido el plazo de recurso contra su resolucién de
adjudicacién o, en su caso, resueltos los procedimientos e impugnacién en via administrativa o
judicial, los aspirantes podran solicitar el desglose y devolucion de la documentacién por ellos
aportada.

Séptima.—Admision de aspirantes.

1. Terminado el plazo de presentacién de solicitudes, la Gerencia del Area publicard la resolucién
por la que apruebe la relacion provisional de aspirantes admitidos y excluidos en el portal de salud
del Principado de Asturias, asi como en los tablones de anuncios del centro. Los aspirantes
excluidos, dispondran de un plazo de 10 dias hébiles, contados a partir del siguiente a la publicacion
de la citada resolucion, a fin de subsanar el defecto que haya motivado su exclusion.

2. Una vez finalizado el plazo de subsanacion de defectos, se publicara en los mismos lugares
indicados en el apartado anterior, la resolucion por la que se apruebe la lista definitiva de aspirantes
admitidos, detallandose expresamente los aspirantes que han resultado excluidos, publicacién que
servird de notificacion a los interesados. En esta resolucidn se publicara la relacion nominal de los
miembros de la Comisién de Valoracion.

Octava.—Comision de Valoracion.
1. La idoneidad de los aspirantes serd valorada por una Comision de Valoracién compuesta por:

a) El Director de Atencién Sanitaria y Salud Publica del area sanitaria, o persona en quien
delegue, que actuara de Presidente.

b) Tres vocales designados por el drgano convocante: para una vocalia sera designado un Jefe de
Servicio del dambito del Sistema Nacional de Salud y las otras dos vocalias serdan ocupadas
por trabajadores fijos del grupo Adel mismo dmbito.

c¢) La Secretaria que serd desempefiada por un trabajador fijo del &mbito del Servicio de Salud del
Principado de Asturias.

2. Por cada miembro titular se nombrard un miembro suplente que actuard en ausencia del
anterior. Todos los miembros de la comision, tanto titulares como suplentes, deberan encontrarse en
posesion de titulacion de igual o superior nivel académico que la exigida para el puesto objeto de
provision. La pertenencia a la comision sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta
en representacion o por cuenta de nadie.

Novena.—Procedimiento de Seleccion.

1. Una vez constituida la Comisién de Valoracién y recibida por cada uno de sus miembros la
relacion de aspirantes admitidos asi como de la documentacion, curriculum y proyectos técnicos de
gestion presentados por estos y verificado que los aspirantes reunen los requisitos establecidos en la
presente convocatoria, se iniciara el proceso de evaluacion, que constara de dos fases:
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— Primera: Evaluacién del curriculum profesional, curriculum formativo y antigiiedad de
acuerdo con el baremo establecido en el anexo II de la presente convocatoria.

— Segunda: Valoracién del proyecto de gestion y organizacion del Servicio de Atencién al
ciudadano.

Para la valoracion del proyecto de gestion y organizacién, la Comisién de Valoracion, podra
convocar a los candidatos para la lectura y defensa del proyecto presentado, siendo excluidos
del procedimiento quienes no comparezcan, para lo cual el candidato dispondria de un
méximo de sesenta minutos, pudiendo la Comisiéon de Valoracién solicitar al aspirante
cuantas aclaraciones estime procedentes.

El orden de actuacion de los candidatos serd el alfabético, debiendo iniciarse la practica de los
gjercicios por aquel aspirante cuyo primer apellido comience por la letra resultante en el
sorteo publico realizado por el Instituto Asturiano de Administracion Publica “Adolfo
Posada”, que corresponda a la fecha de publicacion de la presente convocatoria.

2. Los miembros de la Comisiéon de Valoracion no podran abstenerse en las valoraciones o
evaluaciones correspondientes al procedimiento de seleccion.

3. Para resultar adjudicatario de los puestos convocados serd necesario alcanzar una puntuacién
minima de 50 puntos en la suma de la puntuacioén obtenida en las dos fases, debiendo declararse
desierta la convocatoria si a juicio de la Comision de Valoracién ninguno de los aspirantes
alcanzara esta puntuacion minima.

4. La puntuacion final vendrd determinada por la suma de las calificaciones asignadas a cada
fase, debiendo la Comisién de Valoracion elevar a la Gerencia convocante propuesta de
nombramiento del candidato con mayor puntuacion.

Décima.—Resolucion de la convocatoria.

1. Ala vista de la propuesta que realice la Comision de Valoracion, la Gerencia del 4rea sanitaria
resolvera la adjudicacion de la convocatoria, nombrando al aspirante designado para ocupar el
puesto de Jefe de Servicio convocado, o la declarara desierta si asi procediese.

2. Quien resulte nombrado para el puesto de jefe de servicio de atencién al ciudadano continuara
adscrito a su plaza basica. No obstante, si el nombramiento recayese en personal ajeno al area
sanitaria debera tramitarse previamente la oportuna comisién de servicios a una plaza basica del
area sanitaria .

3. La resolucion de la convocatoria adjudicando o declarando desierta la plaza sera objeto de
publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias, en los tablones de anuncios del centro,
asi como en el portal de salud del Principado de Asturias.

4. El aspirante designado dispondré del plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la
publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias para incorporarse al puesto. En caso de
no incorporarse en el plazo indicado, perdera todos los derechos derivados de su participacion,
salvo que se deba a causa justificada, asi apreciada por la Gerencia convocante, previa audiencia al
interesado.

Decimoprimera.—£Efectos de la designacion.

1. El aspirante seleccionado obtendrd un nombramiento para el desempefio del puesto por un
periodo inicial de cinco afios, e implicard necesariamente la dedicacién exclusiva, siendo el
complemento especifico inherente al nombramiento.

2. A la finalizacion del periodo referido, el profesional seleccionado sera evaluado a los efectos
de una prorroga, por idéntico periodo, o de su remocién, de acuerdo con lo establecido en el
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Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que se regulan los sistemas de provisién de puestos
singularizados y mandos intermedios en el ambito del Servicio de Salud del Principado de Asturias.

3. Sin perjuicio de lo anterior, el profesional nombrado, podra ser cesado por alguna de las causas
establecidas en el articulo 13 del Decreto 87/2014, de 8 de octubre, por el que se regulan los
sistemas de provision de puestos de trabajo singularizados y mandos intermedios en el ambito del
Servicio de Salud del Principado de Asturias.

Decimosegunda.—Publicidad.

La presente convocatoria serd publicada en el Boletin Oficial del Principado de Asturias, en los
tablones de anuncios del rea sanitaria, asi como en el portal de salud del Principado de Asturias.

Contra la presente Resolucién podra interponerse recurso de alzada ante el Consejero de Sanidad,
en el plazo de un mes, a tenor de lo dispuesto en el articulo 35.1 de la Ley 1/1992, de 2 de julio, del
Servicio de Salud del Principado de Asturias, y en el articulo 27.2 de la Ley 2/1995, de 13 de
marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracién del Principado de Asturias, modificada por el
articulo 5 de la Ley 6/2003, de 30 de diciembre, y en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, sin perjuicio de la utilizacién de cualquier otro recurso que se estime
procedente.

En Jarrio, a 20 de julio de 2018

La Gerente del Ar

o]

v Fdo.: Susana

SERVICIO DE SALUD
CEL PRINGIPADO BE ASTUR!AS
J

tamdrina Montila

Gerencia Area Sanitaria |

Gerencia
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ANEXO I SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
COBERTURA DE LA JEFATURA DEL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
DEL AREA SANITARIA I D.
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EXPONE:Que teniendo conocimiento de la convocatoria para cubrir un puesto de Jefe de
Servicio de atencién al Ciudadano del Area Sanitaria I, publicada por Resolucion de la Gerencia
del Area Sanitaria I de fecha 20 de julio de 2018.

SOLICITA: Ser admitido/a al proceso de seleccién, a cuyo fin adjunta los documentos
acreditativos del cumplimiento de los requisitos exigidos, asi como el curriculo y el proyecto
técnico.

|20 R —— ,a....del. de 2018

Sra. GERENTE DEL AREA SANITARIA L.

& PR A Jarrio, s/n - 33719 - Coafia
OBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Te]‘; 985 639 300



... SERVICIO DE SALUD GERENCIA AREA SANITARIA I
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Anexo 11
BAREMO DE MERITOS

I. Curriculum formativo (méximo 20 puntos)
l.—Formacion Universitaria (maximo 10 puntos).
a) Titulo de doctor: 2 puntos.
b) Primer titulo de licenciado o grado: 8 puntos.
¢) Primer titulo de graduado medio: 6 puntos.
d) Formacion realizada via MIR: 2 puntos.

e) Formacion realizada via EIR: 1 punto.

2.—Formacioén especifica (maximo 10 puntos).

Por cada titulo o diploma oficial relacionado con actividades propias del Servicio, o en formacién

en gestion sanitaria:

Por cada 60 horas lectivas 0 6 ETCSo faccién superior a 30 horas lectivas o 3 ETCS: 0,5 puntos.

II. Antigiiedad (maximo 10 puntos)

3.—Antigiiedad (maximo 10 puntos).

a) Por cada afio de servicios prestados en las distintas administraciones publicas, con un méaximo
de 3 puntos: 0,1 puntos.

b) Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional
de Salud o en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de salud de la Unidn
Europea, con un maximo de 3 puntos: 0,2 puntos.

c) Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional
de Salud o en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de salud de la Union

Europea, desempefiando funciones en las areas del Servicio que se convoca con un maximo
de 4 puntos: 0,4 puntos.

El tiempo de antigliedad que exceda para conseguir la puntuacién maxima en el apartado c), se
podréd computar en el apartado b) o a) sucesivamente; asimismo, el periodo de antigiiedad que
exceda para conseguir la puntuacién maxima en el apartado b), se podra computar en el apartado a).
El mismo periodo de tiempo en ninglin caso se podra computar en més de un apartado.

La fraccion de afio se redondeard al alza si supera los seis meses. En este apartado no se
computard ningiin mérito correspondiente al periodo MIRo EIR.

III. Curriculum profesional (maximo 30 puntos)
4.—Publicaciones y actividad investigadora (maximo 10 puntos).

Solamente se tendran en cuenta las publicaciones relacionadas con la actividad del Servicio de
Atencioén al Ciudadano y que estén registradas Scielo, CSIC (IME, ICYT, ISOC), o en el NCBI
(Nacional Center of Biotechnology Information) http://www.pubmed.org debiendo presentar una
copia impresa de la pagina web donde aparezcan las publicaciones, especificando las referencias de
nombre usadas para su busqueda, las publicaciones no registradas en estas bases de datos
bibliograficas no se puntuaran.

En lo que respecta a los libros publicados, se debera presentar obligatoriamente el ISBN.
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En cuanto las ponencias y comunicaciones, unicamente se consideraran las realizadas o
presentadas en Congresos organizados por la Sociedad Nacional, Europea, Mundial o
Norteamericana y relacionadas con alguna de las actividades del Servicio de Atencién al

Ciudadano.
Los proyectos de investigacion: puntuardn Unicamente aquellos financiados por Agencias
acreditadas. Los financiados por empresas privadas no se puntuaran.
a) La puntuacion para las publicaciones, ponencias y comunicaciones sefialadas serd la siguiente:
1 punto el primer autor; 0,8 puntos el segundo; 0,6 puntos el tercero; 0,5 puntos al cuarto y
quinto.
b) La puntuacion por los libros publicados sera de 1 punto por capitulo de libro para el primer
autor y de 0,8 puntos para el resto de autores y de 2 puntos por libro completo para el primer
autor y de 1,5 puntos para el resto de autores.

¢) La puntuacion para los proyectos de investigacion sera de 1 punto para el investigador
principal y 0,6 puntos en otro caso.

5.—Participacion, compromiso institucional y otras actividades (maximo 10 puntos). a) Tutoria
MIRo EIR, con la preceptiva acreditacion y designacion previa, con un minimo de dos afios: 1
punto/afio. ’
b) Participacion en comisiones clinicas activas, con un minimo de 6 reuniones/afio y un 70 por
ciento de participaciéon: 0,8 puntos/afio Organos Colegiados y/o Comisiones: en las
Hospitalarias del Sistema Nacional de Sanidad, Servicios de Salud, Consejerias de Sanidad o
Salud o Ministerio de Sanidad, 1 punto por cada afio. En las Sociedades Cientificas
nacionales, europea o mundial, 0,5 puntos por cada afio.

c) Organo de participacion hospitalaria electivo, Junta Técnico Asistencial y Comisién Mixta:
por cada periodo electivo 2 puntos.
6.—Experiencia en puestos similares (maximo 10 puntos).

Por cada afio de servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional de
Salud o en instituciones sanitarias publicas de los distintos servicios de salud de la Unién Europea,
desempefiando funciones en las dreas del Servicio que se convoca como mando intermedio, dentro
de los cinco afios inmediatamente anteriores: 2 puntos por afio o fraccién superior a seis meses.

IV. Proyecto de gestion, organizacion y funcionamiento de la unidad (méaximo 40 puntos).

En el proyecto de gestion y organizacion de la Unidad se incluira:

— Organigrama del Servicio y descripcion y funciones del puesto a cubrir y de los puestos que
conforman el servicio de Atencién al Ciudadano a cuya jefatura se opta.

— Andlisis de la cartera de servicios y clientes del conjunto del Servicio.
— Plan de identificacion de las necesidades del usuario.

— Plan de evaluacion de la Calidad del Servicio, deteccion de dreas de mejora e implantacion de
mejoras.

— Objetivos, lineas estratégicas y planes de accion del Servicio de Atencién al Ciudadano. Se
incluiran, al menos, un plan de accion de calidad asistencial, plan de accién de coordinacion
asistencial con otros servicios y niveles asistenciales y plan de accién para la gestion
eficiente de los recursos humanos, materiales y econdmicos.

— Cronograma para la puesta en marcha de los planes de accién a corto, medio y largo plazo.
— Sistema de seguimiento y evaluacion de los planes de accion.
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