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Introduccion

La actual situacién de estado de alarma derivada de la pandemia por COVID-19 ha
precisado de la toma de medidas excepcionales, el imprescindible aislamiento y
limitacion del contacto social para reducir el contagio de la enfermedad por SARS-
CoV-2 (COVID-19).

La actividad asistencial ha debido modificarse y, en el mismo sentido, nos hemos
visto obligados a modificar el régimen de visitas hospitalarias y la permanencia de
los familiares junto a sus seres queridos, tanto para familiares de personas
ingresadas afectadas por COVID-19, como a las ingresadas por otras causas, que
ha generado una de las consecuencias mas duras de este periodo.

Desde la declaraciéon del estado de alarma, periodo durante el cual las medidas
adoptadas han permitido reducir notablemente la expansién de la epidemia por
COVID-19, nos encontramos preparados para iniciar la transicion hacia una nueva
normalidad.

Esta transicion debera incorporar las precauciones y medidas de prevencion
necesarias para minimizar riesgos.

El Plan prevé un proceso de desescalada en funcién de los datos epidemiologicos y
del impacto de las medidas adoptadas.

Dentro de este Plan esta previsto el incremento progresivo del régimen de visitas a
los pacientes hospitalizados. No COVID-19.

Objetivo

Elaborar una estrategia que permita la implantacién progresiva del régimen de
visitas hospitalarias con todas las medidas de seguridad que se requieren en este
periodo de transicion definiendo tramos horarios que eviten las aglomeraciones y
facilitan el cumplimiento del distanciamiento social de seguridad.
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Alcance

Este procedimiento serd de aplicacion a todos los pacientes no COVID-19
hospitalizados en el HUCA, tanto los ingresos indicados a través de Admisiones de

Urgencias como de Citaciones, que no estén incluidos en alguin otro procedimiento
de acompafiamiento especifico como:

v Procedimiento pacientes vulnerables (Ej.:

hematolégicos).

v Procedimiento pacientes pediatricos.

v" Procedimiento acompaiiamiento durante el proceso del parto

v Procedimiento acompafiamiento al final de la vida.

Desarrollo del Plan

1. Definiciéon de

Pacientes con procesos

hospitalizacién.

Las visitas se realizaran dentro de cuatro tramos horarios:

» Primer tramo horario de 15,30 horas a 16,30 horas.
» Segundo tramo horario de 17 horas a 18 horas.

» Tercer tramo horario de 18,30 horas a 19,30horas.
» Cuarto tramo horario de 20 horas a 21 horas.

los horarios y distribucion por

Unidades de
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» Primera Planta (A-B-C) } Primer tramo horario
Segunda Planta (A-C) 15,30 horas a 16,30 horas

» Tercera Planta (A-B-C) } Segundo tramo horario

Cuarta Planta (A-B-C) 17 horas A 18 horas
» Quinta Planta (A-B) } Tercer tramo horario
Sexta Planta (A-B-C) 18,30 horas a 19,30 horas
» Octava Planta (A-B-C) Cuarto tramo horario
Novena Planta (A-B) 20 horas a 21 horas

(Excepto habitaciones 901,902 y 903)

2. Definicion de los horarios y distribucion por Unidades de UCI y
Reanimacion

» Primer tramo horario de 16 horas a 17 horas
» Segundo tramo horario de 17,30 horas a 18,30 horas.
» Tercer tramo horario de 19 horas a 20 horas.
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» UCI2, Reanimacién 2 P

> UCI1,UCI6yUCI7

» UCI 5 y Reanimacién 1 20

Primer tramo horario.
y URPA 3 16 horas a 17 horas

Segundo tramo horario.
17.30 horas a 18.30 horas

Tercer tramo horario.
19 horas a 20 horas

3. Visitas en el Servicio de Urgencias

En los boxes de observacion de Urgencias hay un horario de visitas:

e 13 horas
e 18 horas

Se les entregara una tarjeta color tabaco para los pacientes ubicados en
Urgencias y en la 2°B

4. Tarjetas de visita. Elaboracién, distribucién y uso

Las tarjetas se realizaran en 8 colores segln tramo horario y zona

vV V ¥V VYV V VY

Primer tramo horario.

Segundo tramo horario. Color Azul
Tercer tramo horario.

Cuarto tramo horario. Color Naranja
Primer tramo horario UCI y Reanimacioén.
Segundo tramo horario UCI. Colo




o Fase de Transicion de la Pandemia

COVID-19
SERVICIO DE SALUD Plan de visitas HUCA
Ed3 | Fecha: 13/10/2021 Codigo: 01.1-DEN-182 Pagina 7 de 13

» Tercer tramo horario UCI y Reanimacion. Verde fuerte

[ Las tarjetas de los acompafiamientos permanentes. Color Rojo ]

La tarjeta de visita llevara en el encabezamiento el logo del hospital y como leyenda
incluira “Visitante Autorizado” y el horario de visita, dejando un espacio libre para
insertar el numero de habitacion donde el paciente ha ingresado por el personal de
admisiones.

Las tarjetas de visita las gestionan en Admision de Urgencias, Admisién de Hospitalizacién
y Mostrador de Informacion de la Puerta Principal.

El Servicio de Admision de Urgencias incorpora a la documentacién del paciente
la tarjeta correspondiente y el diptico informativo que le entregara al celador y éste la
traslada al equipo del SAU de Urgencias.

En el caso de que el paciente no llegue acompaiiado, la tarjeta de visita se enviara
con el resto de documentacion del paciente a la UH.

Una vez en la UH seréa la Supervisora, ¢ en su defecto la Enfermera responsable, la
encargada de informar telefonicamente a la familia del horario y normativa vigente
para la realizacion de la visita.

El familiar sin tarjeta, acudira al mostrador de Informacién y el personal encargado
llamara a la UH para confirmar que es una visita autorizada.

Una vez que el familiar llegue a la UH se le entregara la tarjeta de visita para los
dias posteriores.

La tarjeta de visita dara acceso a un familiar Gnicamente en el tramo horario
establecido.

De momento, en este tramo de la desescalada, no sera posible el intercambio de
horarios.
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Si ninguno de los familiares del paciente pudiera acudir en el horario establecido, se
le facilitara la comunicacion a través de los dispositivos moéviles existentes en las UH
destinados para tal fin.

Los pases permanentes se regiran por el circuito establecido seglin la normativa
existente en el HUCA.

Cuando un paciente cambie tanto de ambito como de planta, la supervisora que
recibe al paciente avisara a la familia explicandole el nuevo horario de visitas y que
pase por Informacién para recoger la nueva tarjeta.

Si un familiar pierde la tarjeta de visita debe pasar por el mostrador de Informacion
para que le faciliten una tarjeta nueva con la palabra DUPLICADO

Cuando un paciente procedente de consultas externas ingresa en el hospital, el Servicio de
Admisién que realiza el ingreso le facilitara la tarjeta correspondiente.

Si el paciente sube directamente a la planta, sera el servicio de Admision que realice
el ingreso quien incluira en la documentacion e la tarjeta de vista y el diptico.

5. Circuito de visitas

Una vez se presente el visitante autorizado en la puerta de hospitalizacion, se
comprobara que la tarjeta coincide con el tramo horario correspondiente y se le
aplicara el procedimiento de entrada al Centro Hospitalario:

v Control de T
Retirada de guantes
Higiene de manos
Colocacion mascarilla quirdrgica
Recomendaciones para el mantenimiento de la distancia de seguridad.
Pasado todos filtros de seguridad sera conducido al ascensor que le lleve a
la UH donde va a realizar la visita ( A-B-C) controlando no entren mas de
cinco personas por ascensor. Si se supera este numero el ascensor no
funcionara.

AN NI NN
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Anexos

Diptico de Informacién
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TeND rle Puten i
Teléfono de contacto HUCA: 985108000 ..- 3

- 985 1068021 / 985 107958 / 985107957
- 965 108791

Gracias por su colaboraciin

INFORMACION SOBRE VISITAS A PACIENTES |
INGRESADOS EN EL HUCA

" N . . Alc large de 18 estanda hospialaria de su familiar selehfomaari,pac'
(S:J;Aﬂ;ﬁnrprxsawmr&&mumwmddﬂm!midemm regla L telefonk £ bee ¢l plan de alta pre , (& de
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Dicha hora le serd indicada en la tarjeta que se je facliitard v que tendrd que mm%wmmq*m%%m
presentar para poder acceder a lasdependendasdelHUCA.Elaccenosehad
exclusivamente por Ia puerta principal (la de! edifido de Hospitalizacidn).
Conserve I3 Brjeta de visita durante todo el ingreso de su famiiar. Pertensencias que puede traer a su famiiar:
inrécasodevi:r::‘ao&ahmadfermteahuﬁkadaemlantadatatjebnole - :ﬁ:;: 'de iflo de peto, ceptilo de dientes, o 3, crema para
g pasta dientes, crama h D ;y Cre-
No se puede cambiar e} horario de visita cormespondiente a esa habitacion por ma de afeitada, cuchillas de afeitar, desodorante.
motivos de seguridad, - mmm
La finalizazidn de su hora de visita se le indicard a través de la megafonia de la -
unidad. . zapa‘ulas.
E de 1o podar wrudic en L hor prevists L unidedes d.h‘w*kmndm"md‘ * lo2libres, 102 tas, 1 beligrafo, 1 Rbreta 2t
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puniusl *  Gafas, sudifono u otras prétesis que necesite para la vida diaria.
L . . . - mmm%muﬂymmmmmﬁm
:.apammnxu:;d.mhm:qmesbrbbredecualqmerhpodesmm de ph ) = o eolaris g
g a ) idades |
| Acuérdese de ta di de idad durante toda su estancia u

en &l HUCA, esto incluye tanto su estancia en la habkacidn como ascensores, atc,
Cuando acuda a visitar a su familier vaya directamente a fa habitacién

Le d ' i Puade hacerle a

| corespondiente ¥ no acceda a otras dependencias, tanto al ertrar come al sali,
Haciendo esto estd colaborando en el mantenimiento de la satud de toda la tavés del personal médico, supervisora d* "eferm 0 a través del | |
poblacién y no silo de su famillar. Servicio de Atencidn al Usumio

FL PERSONAL MEDICO SE PONDRA EN CONTACTD CON USTED Y LE |
PROPORCIONARA INFORMACION CLINICA. “NUESTRO OBIETIVO ES LA SALUD Y EL BIENESTAR DELOS PACIENTES™

Recuerde que sélo un tnico familiar serd el referente para costactar |
con nosotros por lo que debe facilitar sus datos v contacto telefidnico en
«f momento del ingreso.
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Tarjeta de visita

.Df‘.i’:.“.?.?ﬁ‘t‘u‘&" f:
PASE PERMANENTE
N° Habitacion:
0 ___-_
" I
VISITAAUTORIZADA

- I

| HORARIO: De 15,30 a 16,30HORAS

o :
?‘3'..‘5::25.‘:.5::‘ .%

VISITA AUTORIZADA |

| |

HORARIO: De 16 a 17 HORAS
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LINEAS DE ACTUACION EN UNA DESESCALADA PROGRESIVA EN EL
ACOMPANAMIENTO Y GESTION DE ACCESOS

En los hospitales del Area sanitaria IV se establece dentro del procedimiento un
protocolo de acompafiamiento que englobe 2 puntos fundamentales:

1-Aumentar el tiempo en los tramos horarios de acompafiamiento de un familiar por
paciente para ir restableciendo paulatinamente la normalidad, y de esta manera,
recuperar la importancia del acompafamiento, que es uno de los pilares de la
humanizacién de nuestros dos hospitales. Retiramos controles de acceso a las
habitaciones de los pacientes.

2-Seguir las instrucciones de Servicios Centrales haciendo un protocolo flexible que
tenga en cuenta las medidas y se vaya adecuando a los escenarios que se nos vayan
planteando en lo que se refiere al Sars-CoV 2.

Acompaifiamiento continuo: (Sin tarjeta)

Acompanamiento por parte de un familiar, durante el cual, este permanece de forma
continua en el hospital.

Se establece por necesidades del paciente, tanto clinicas como de cuidados de
enfermeria, y lo autoriza el servicio médico correspondiente o el equipo de enfermeria
que detecta esta necesidad en el Plan de cuidados del paciente.

Este acompafiante tendra cama de acomparfiante especifica y comida en la unidad.

Acompaiamiento Especial: (Tarjeta roja)

Son acompafiamientos por parte de un familiar en el tramo horario que decida el familiar y
durante el tiempo que lo estime oportuno.

Se establece por autorizacion del médico responsable del paciente o del equipo de
enfermeria por los beneficios que conlleva para el paciente el acompafamiento.

No es necesaria en ésta fase la autorizacion por parte de las subdirecciones médica o de

enfermeria).
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Acompaiiamientos en tramos horarios: (Diptico informativo de cada unidad y
carteles en las puertas de acceso)

En esta fase del proceso hacia la normalidad y la re-humanizacién de la asistencia en la
atencién especializada del area, el tramo horario para la visita de un familiar sera de 13 H
a 21 H. incluyendo de esta manera cada uno de los horarios de comidas (comida,
merienda y cena).

No se haran controles a la puerta principal de los hospitales, pero se avisara a seguridad
en el caso de mas de un acompafante por paciente en habitaciones compartidas.

A cada paciente le corresponde el diptico informativo de la Unidad donde ingresa que
especifica el tramo de visita. Ademas, en la entrada de los hospitales existiran carteles
informativos con el tramo horario y se especifica que sera una persona por paciente.

La unidad 2° B de la 223 a la 234, siendo boxes de Urgencias, mantendra las visitas pre-
pandemia. La parte que engloba las habitaciones de la 235 a la 244 son habitaciones de
Obstetricia que siguen el Protocolo de acompariamiento en el proceso del parto.

La unidad 5 C es la UH de Salud Mental donde establece su Equipo asistencial como
quieren distribuir la presencia de acompafantes como en la situacion pre-pandemia.

La unidad 6% A, es alberga el Médulo de Penitenciarios que estd exento de este
protocolo.

Las UH 78 B y 7% C son unidades de Pediatria que funcionan con acompafiamiento
especial, acompafiamiento continuo.

La Unidad de Ictus tiene horarios especiales establecidos por el Equipo Asistencial como
en la época pre-pandemia.

La UH 92 A alberga la unidad de aislamiento aéreo donde actualmente estén ingresados
los pacientes afectados por Sars-CoV 2, para los cuales de momento, el
acompafnamiento estd recogido en otro protocolo. En el caso de la UCl es la 7 la
destinada a este tipo de pacientes.

La unidad 92 C es la unidad de Hematologia, donde se manejan, sobre todo,
acompafiamientos continuos y acompafiamientos especiales. En el trasplante
hematopoyético los acompafamientos son continuos y manejados por el Equipo
asistencial.

Para los pacientes quirdrgicos se permitira la visita de un familiar fuera del tramo horario
oficial, previa intervenciéon y acompafamiento especial durante las 24 horas posteriores.

En el ambito de los servicios criticos, se establecen tramos horarios que figuran en el
Diptico informativo y sera el Equipo Asistencial que atiende al paciente quien va acordar
con un familiar el tipo de acompafnamiento que se va a establecer.
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INFORMACION SOBRE DESESCALADA
PROGRESIVA EN EL ACOMPANAMIENTO DE LOS

PACIENTES

ESTAMOS EN UN CENTRO SANITARIO Y DEBEMOS CUMPLIR UNA SERIE DE NORMAS
RELACIONADAS CON LA PANDEMIA GENERADA POR SARS-COV 2 EN BENEFICIO DE

TODOS:

v WV V¥V VvV V¥

USO DE MASCARILLA OBLIGATORIO
GUARDAR DISTANCIA DE SEGURIDAD INTERPERSONAL
USO DE SOLUCION HIDROALCOHOLICA

HORARIO DE ACOMPANAMIENTO DE 13HA 21 H

MAXIMO 1 PERSONA POR PACIENTE. SE PUEDE INTERCAMBIAR EN LA PUERTA DE
HOSPITALIZACION CON OTRO FAMILIAR DUANTE ESTE TRAMO.

“COLABOREMOS TODOS PARA VOLVER A LA NORMALIDAD”

Muchas gracias.




